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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2014

Estrategias -

Fecha

. Actividades o Indicador Meta Responsable
Mecanismos Cumplimiento
1. Revision de los riesgos de los procesos y productos con los . S
2 . . Mapa de riesgos institucional
responsables del proceso y presentacion de los riesgos al 31-dic.-14 . 2
. ; actualizado
Comité de Calidad
1. Identificacion de |2. Publicacién de la matriz de riesgos institucional 31-dic.-14 W\_MWm&mmmwm@om lhisitiaren] puBLERda 2 Coordinador Grupo Administracién del
riesgos de corrupcion Sistema Integrado de Gestion
3. Revision de la politica de riesgos 31-may.-14 Documento revisado y aprobado 1
4. Difusion sobre el tema de riesgos de corrupcion 30-sep.-14 Soporte sobre difusion realizada 1
1. Realizar un diagnostico del estado de los tramites 31 -dic.-14 Reunién con los responsables de los 1
actualmente registrados en el SUIT [l ’ tramites registrados en el SUIT 1.
2. Revisar dentro de los procesos misionales los posibles , - . -
L L . . 31-dic.-14 Reunion con las areas misionales 1
tramites y/o procedimientos administrativos
BT 3, Coordinar con los ﬂmuoamm_u_mm dela <m:ﬁm:_w_m.~\c:_om , Retiflen soh la Direceitn déCalenas Jefe Oficina de Tecnologias de la
' 9 Forestal y el DAFP, la identificacion y documentacion de los 31-dic.-14 ) 1 Informacién y las Comunicaciones
Antitramites. e - Agricolas y Forestales : - :
tramites de responsabilidad del MADR. Coordinador Atencion al Ciudadano
. . - - . Tramites y/o procedimientos
: zar | / . o :
4. Priorizar los tramites y/o procedimientos administrativos 31-dic.-14 administrativos presentados para 1

identificados y presentarlos al DAFP para aprobacidn.

aprobacion




5. Incluir en el SUIT 1l los nuevos tramites y otros

SUIT Il actualizado con los nuavos
tramites y otros procedimientos

procedimientos administrativos aprobados por el DAFP 1-dic-14 | iministrativos identificados y !
aprobados
1. Brindar informacion y hacer seguimiento sobre los Matriz de seguimiento compromisos
compromisos adquiridos por el MADR en los Acuerdos para la 31-dic.-14|Acuerdos para la Prosperidad, 1
Prosperidad convocados por la Presidencia actualizada mensualmente
2. Desarrollar los cuestionarios solicitados por el Congreso de : .
: . ; g Cuestionarios al Congreso de la .
la Republica en los temas de competencia de la Oficina 31-dic.-14 4 : 100%
. i Republica atendidos.
Asesora de Planeacion y Prospectiva
. 3. Elaborar el informe de las  "Memorias al Congreso de la o -
R wm.m.m\:mwm..@% M,w; Republica”, sobre la gestién realizada por el Ministerio de Jaieiemna Wmmmoﬁmﬁam RIRRESRY
endicion ge Lilemas Agricultura y Desarrollo Rural y sus entidades adscritas y 00-iul-14 Informe Memorias al Congreso de la 1 rospectiva
vinculadas, para su remision al Congreso de la Republica, Jul Republica 2010-2014
publicarle en la Pégina Web del MADR, en la Red de Agronet y
distribuirlo entre los grupos de interes.
4. Elaborar documento base para la Audiencia Publica de DecuiSe Sobre REndician b
Rendicion de Cuentas y publicarlo en la web del MADR y en la 31-dic.-14 1
Cuentas
Red Agronet
: ; . " : Jefe Oficina de Tecnologias de la
|1. Coordinar con la las Direcciones Misionales, el mecanisma : : i : . O
o : it - 31-dic.-14 Portafolio de servicios actualizado 1 Informacion y las Comunicaciones
de actualizacion del portafolio de servicios de la pagina web. : i :
Coordinador Atencidn al Ciudadano
2. mmm_ﬂm: m:n.:mmﬁmm de satisfaccion a los ciudadanos, sobre 31 -dic.-14 Informe Eamm:w_ de atencion 1 asrdinsdsr e C s 5
la atencion recibida por parte del personal del MADR. presencial
3. Divulgar al interior del MADR, los aspectos definidos para A Divulgaciones en temas de atencion al Oooa._:maoﬁ Em:o_o_.ﬁm_ Elidadanc
" i . 31-dic.-14 g 4 Coordinador de Gestion Documental y
mejorar la atencion al ciudadano ciudadano i
Biblioteca
4. Elaborar y publicar la carta de trato digno al ciudadano 31-dic.-14 WM%”%MMMS al bt sl 1 Coordinador Atencion al Ciudadano
Jefe Oficina de Tecnologias de la
5. Revisar y ajustar el formato electronico para la presentacion Wt Lol ol et Lo
) ya P P 31-dic.-14 Formato ajustado en la pagina web 1 Coordinador Atencion al Ciudadano
de PQRDS g o
Coordinador de Gestion Documental y
) Biblioteca
4. Mecanismos para — ]
mejorar la atencién al Jefe Oficina de Tecnologias de la
ciudadano 6. Analizar e identificar las necesidades en el MADR para el Analisis, identificacion y ajustes Informacion y las Comunicaciones
seguimiento oportuno y la trazabilidad de las PQRDS, para 31-dic.-14 implementados en el Sistema de 1 Coordinador Atencion al Ciudadano

adecuar el Sistema de Gestion Documental Orfeo

Gestion Documental Orfeo

Coordinador de Gestion Documental y
Biblioteca




7. Elaborar informes trimestrales sobre la oportunidad de 31-dic.-14 Informe trimestral de atencion y

respuesta de las PQRDS servicio al ciudadano ! o Nadaratendlbn A CAETENS

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Coordinador Atencion al Ciudadano

8. Identificacién y analisis de los mecanismos de presentacion
de la informacion del MADR en la pagina web para la poblacion 31-dic.-14 Documento de analisis 1
en condicién de discapacidad.

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

9. Desarrollar foros virtuales y chat en la pagina web, que

permita la participacion ciudadana S1-gig=14 Foros y chat virtuales 2

10. Elaborar y publicar el registro de derechos de peticion Reporte trimestral de derechos de

. 31-dic.-1 i : 1 Coordinador Atencion al Ciudadano
formulados a la Entidad i 18 peticion publicado © tencion al i
11. Revisar la senalizacion de los espacios fisicos del MADR y . : - Subdireccion Administrativa
: - . 31-dic.-14 Instalaciones senalizadas 1
ajustarlos a los requerimientos en la materia. Copaso

Consolidacion del Plan




